Teleplatforma Pierwszego Kontaktu

Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit Teleplatforme pierwszego kontaktu (TPK).
W razie naglego pogorszenia stanu zdrowia, poza godzinami pracy podstawowej opieki
zdrowotnej, Pacjent ma mozliwos$¢ skontaktowania si¢ z Teleplatforma pierwszego kontaktu
(TPK). Dzwonigc pod bezptatny, ogdlnopolski numer TPK: 800 137 200 pacjenci otrzymaja
niezbedng pomoc medyczng od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18.00 do 8.00 rano
kolejnego dnia, czyli po godzinach pracy poradni POZ oraz w weekendy, $wigta oraz inne dni
ustawowo wolne od pracy - catodobowo.

Pod numerem 800 137 200 dyzurujg pielggniarki lub potozne i lekarze gotowi do
udzielenia pomocy dzwonigcym pacjentom. Potaczenie jest bezplatne i moze by¢ wykonane
tylko z Polski, poniewaz platforma jest przeznaczona tylko dla oséb ubezpieczonych w

naszym kraju. Potaczenia z zagranicy nie sg obstugiwane.

Porady udzielane sa w kilku jezykach:
— W jezyku polskim,
— w jezyku angielskim,
—  wjezyku rosyjskim,
—  w jezyku ukrainskim
— w jezyku migowym poprzez wideoczat (za posrednictwem thumacza Polskiego

Jezyka Migowego).

Teleplatforma nie zastepuje swiadczen udzielanych przez nocna i Swiateczna opieke

zdrowotna, ktdrej zadania pozostajg bez zmian. TPK dziala na podobnych zasadach do

nocnej i §wigtecznej opieki zdrowotnej, z ta r6znica, ze porady udzielane sg przez telefon.

Podczas porady telefonicznej, w razie potrzeby, pacjent moze otrzymaé e-recepte,
e-skierowanie lub e-zwolnienie. Jesli konsultacja telefoniczna okaze si¢ niewystarczajaca,
wtedy personel medyczny zaleci:

v’ wizyte w stacjonarnej placowce nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej (NiSOZ),

v' kontakt ze swoim lekarzem POZ (w godzinach pracy POZ: 8.00 - 18.00,

od poniedziatku do pigtku),

v’ a w przypadku podejrzenia stanu naglego zagrozenia zdrowia i zycia, zaleci

bezposredni kontakt z nr alarmowym 112 1 wezwanie zespolu ratownictwa

medycznego.



Zasady dziatania Teleplatformy pierwszego kontaktu

Po potaczeniu z nr TPK 800 137 200 pacjent styszy krotki komunikat, informujacy
0 dodzwonieniu si¢ na Teleplatforme pierwszego kontaktu. Po odstuchaniu komunikatu,

pacjent moze wybra¢ jezyk, w ktorym bedzie udzielana porada.

W pierwszej kolejnosci z pacjentem 1aczy si¢ pielegniarka lub potozna. Po
sprawdzeniu danych pacjenta pod katem uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej i
zarejestrowaniu zgloszenia, pielegniarka lub potozna przeprowadza wywiad niezbedny do
oceny stanu zdrowia pacjenta. Podczas tego polaczenia pacjent moze liczy¢ na profesjonalng
porade, w czasie ktorej pielegniarka lub potozna moze wystawi¢ e-recept¢ oraz udzieli¢
zalecen €0 do dalszego sposobu postgpowania. W stanach naghych, ktére moga zagrazaé zyciu
i zdrowiu, poinformuje pacjenta o koniecznosci pilnego kontaktu z numerem alarmowym 112,

w celu wezwania zespotu ratownictwa medycznego.

Jesli pielegniarka lub potozna uzna, ze pacjent potrzebuje dodatkowej konsultacji,

wowczas przekieruje pacjenta do lekarza, podczas tego samego potaczenia.

Konsultacja lekarska rozpoczyna si¢ od uzupelnienia wywiadu przeprowadzonego
przez pielgegniarke lub potozng. W czasie rozmowy z lekarzem, po ocenie stanu zdrowia,
pacjent moze otrzymaé e-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnienie. Jesli w ocenie lekarza,
pacjent bedzie wymagat osobistego kontaktu z lekarzem, moze takze skierowa¢ pacjenta do
najblizszej stacjonarnej placoéwki nocnej 1 $wigtecznej opieki zdrowotnej. Gdy bedzie
potrzeba pilnej interwencji medycznej, lekarz moze réwniez zaleci¢ kontakt z nr 112 i

Wezwanie zespotu ratownictwa medycznego.

Z ushugi Teleplatformy pierwszego kontaktu moga korzysta¢ takze pacjenci
niestyszacy. Specjalnie z mysla o nich, TPK oferuje udzielanie porad przez wideoczat.
Komunikacja odbywa si¢ w jezyku migowym, przy wsparciu ttumacza Polskiego Jezyka

Migowego.

Aby skorzysta¢ z porady pielgegniarki/potoznej lub lekarza w ramach Teleplatformy
poprzez wideoczat nalezy wejs¢ na strong internetowg Narodowego Funduszu Zdrowia

(www.nfz.gov.pl).

Na wskazanej stronie, w prawym gornym rogu, znajduje si¢ zaktadka dedykowana

Teleplarformie pierwszego kontaktu. Po kliknieciu tejze zaktadki Pacjent zostaje przeniesiony


http://www.nfz.gov.pl/

na podstrone dedykowang TPK: (https://www.nfz.gov.pl/kontakt/teleplatforma-pierwszego-

kontaktu/), gdzie znajduje si¢ na dole strony odnos$nik, po kliknigciu ktorego Pacjent moze
polaczy¢ si¢ z tlumaczem Polskiego Jezyka Migowego, a nastepnie z personelem
medycznym. Thumaczenia w ramach Uslugi wykonywane sa przez doswiadczonych thumaczy
Polskiego Jezyka Migowego (PJM). Tresci thumaczone przez thumaczy jezyka migowego sg

traktowane jako poufne i nie sg udostgpniane osobom trzecim.
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